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1 Qu'est ce que l'import d'un fichier CSV

Limport d'un fichier CSV vous permet d'ajouter dans OBM les contacts et sociétés présents dans un
fichier issu d'une récupération de données au format CSV.

1.1 Qu'est ce gqu'un fichier CSV

Un fichier de type CSV (Comma-separated values ou valeurs séparées par des virgules) est un fichier
texte dont les enregistrements sont constitués de champs séparés par un caracteére : la virgule mais
aussi le point virgule, la tabulation, ... Les fichiers CSV sont générés notamment par les tableurs
comme OpenOffice Calc, Microsoft Excel ou Gnumeric.

1.2 Qu'est ce qu'un import

Un import est une opération de traiter des données (éventuel filtrage) contenues dans un fichier
CSV en vue d'ajouter ces données a OBM.

Pour ce faire, vous indiquez a OBM l'ordre du type des champs présents dans le fichier CSV, via le
module d'import, rendant ainsi possible l'ajout des données du fichier CSV dans OBM.

2 Accéder au module Import

1 Rendez vous dans la section Administration (1).

Collaboratif Production Comptabil ite Annuaire Administration Dictionnaire

1

2 Cliquez sur l'onglet Administration (1), un menu déroulant apparait.

3 Cliquez sur le menu Import.

4 Vous accédez au module Import par le formulaire de recherche.

Renseigner les critéres souhaités et cliguer sur < Chercher = pour obtenir les imports correspondants.

Nom Source de données Responsable
Tout x| Tout x| Chercher

3 Chercher un import

OBM mémorise les imports effectués.

1 Accédez au module Import et renseignez les critéres de recherche puis cliquez sur le
bouton Chercher.
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2 Le résultat de la recherche s'affiche.

I 1 imports trouves.

Nom Source de données Responsable
Tout =] Tout ~| Chercher

datasource test

Exporter Tout exporter Entrées £ 1 | Pages de résuttat - (1) 1|

3 Un message vous indique le nombre d'imports trouvés (3).

4 Ajouter un import

1 Accédez au module Import.
2 Cliquez sur Nouveau dans la barre d'action.

3 Le formulaire de création d'un nouvel import s'affiche.
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Import Correspondance de champs

#

Nom  Un import 4 Champ Valeur par défaut
- champ
Source de données | -— e e
Société

[ENER

Responsable | -—-

Separateur C5V (= ; [~ tab 4 HNom
Champs entoures par Numéro
Adresse 1
Adresse 2
Adresse 3
Code Postal
ville
Cedex
Pays
Tel
Fax
w
Email
Commentaire
Contact
2 Nom
1 Prénom
Langue
Fonction
Titre
Adresse 1
Adresse 2
Adresse 3
Code Postal
3 ville
Cedex
Pays
Tel
Tel perso.
Tel mobile
Fax
Email
Activé pour
mailing W, '1, 'Y pour mailing active
Commentaire

o Enregistrer I'import

4  Complétez les champs du formulaire de création.

PRECISIONS

La partie Correspondance de champs vous permet d'adapter le fichier CSV a OBM. Pour ce
faire, la premiére colonne (2) vous indique l'ordre du type des mots présents dans le fichier
CSV (dans limage ci-dessus, le premier mots contenu dans le fichier CSV est de type
prénom, le second de type nom ...). La troisieme colonne (3) vous permet dindiquer une
valeur par défaut pour le champ, s'il n'est pas renseigné par le fichier CSV.
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Exemple de fichier CSV pour limport nommé « Un import 4 » :

testicsv (~/Desktop)="gedit

Fichier Edition Affichage Rechercher oOutils Documents Aide

o B, & | & | b

Mouwveau Ouwrir Enregistrer  Imprimer...  Annuler

test.csv 3
1Claire;Gilbert;Toulouse;Sociéte 1
2 Jules;lLigamet;Lyon;Société 2

3 Artur;Largole;Vannes;Société 1

Lig 3, Col 31 NS

5 Cliquez sur le bouton Enregistrer ['import (4).

6 Un message vous indique que l'ajout a été effectué (5).

l Import : Insertion réussie ]

Nem Un import 4 Source de données  Tout | Responsable Tout ¥|  Chercher a

5 Consulter un import

1 Accédez au module Import.

2 Recherchez un import a consulter, via formulaire de recherche.

Renseigner les critéres souhaités et chiquer sur < Chercher > pour obtenir les imports correspondants.

Nom Source de données Tout ~| Resp ble Tout | 0

3 Cliquez sur le bouton Chercher (1).

4  Le résultat de la recherche s'affiche (2).
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3imports frouvés.

Nom | Source de données | Tout ¥| Resp ble Tout ¥| Chercher

Exporter Tout exporter Entrées # 3 | Pages de résultat: (1) 1]

| Un import 1 | .
| ') import 2 e H
Un import 3 .

Exporter Tout exporter Entrées # 3 | Pages de résultat: (1) 1|

5 Cliquez sur l'import a consulter (3).

6 Le formulaire de consultation s'affiche.

Import
Nom Un import 1
Source de données
Responsable
Separateur CSV  ;
Champs entoureés par

Correspondance de champs

Champ # champ Valeur par défaut
Société
Socigte 4
Numére 5
Contact
Nem 1
Prénom 2
Langue 3
Fichier
Verifier avec fichier exemple | Parcourir, vérifier le fichier

Tester le fichier | Parcourir Tester le fichier
Importer le fichier | Parcourir, Importer le fichier

Les champs situés dans la section Fichier permettent de désigner le fichier CSV a traiter. Les
possibilités sont :

— vérifier avec un fichier exemple,
— tester un fichier réel sans opération d'import

— réaliser l'import.

6 Vérifier I'import avec un fichier CSV de test

PRECISION

Vérifier limport vous permet d'éprouver ces parametres avec un fichier CSV de test. Si
limport est correctement paramétré, le fichier CSV de test sera lisible.
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1 Accédez au module Import et recherchez l'import souhaité pour traiter le fichier a vérifier,
via le formulaire de recherche.

2 Cliquez sur le bouton Chercher puis cliquez sur limport a consulter.
3 Le formulaire de consultation s'affiche.

4 Cliquez sur le bouton Parcourir... en face du champ Vérifier avec fichier exemple (4).

S

B

Envoi duffichien

francoisg lﬂDesktopl
Emplacement : [test.csv
|Baccourci5 MNom ~ | Modifié |
francoisg install-obm-arch-2.1.0.0dt 20.09.2007

i€ Bureau NoteModulelmport.odt Hier

[ systéme de fichiers planFormationCRM.odt 24.09.2007

S

a Tous les fichiers |
l °Aﬂnu|er ” guvrir l 9

<

l == Ajouter l == Enlever

5 Sélectionnez le fichier CSV a vérifier (5).
6 Cliquez sur le bouton Ouvrir (6).

7 Le champ du formulaire Vérifier avec fichier exemple est complété.

Fichier
Verifier avec fichier exemple I(humef‘fraﬂmisgmssktnp.n’test csv iParcourir.. i ﬂ
Tester le fichier I Parcourir... Tester le fichier
Importer le fichier I Parcourir... Importer le fichier

8 Cliquez sur le bouton Vérifier le fichier (7).
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Fichier

Verifier avec fichier exemple I Parcourir... I Vérifier le fichier
Tester le fichier I Parcourir... I Tester le fichier
Importer le fichier | Parcourir... I Importer le fichier
Vérifier avec fichier exemple : test.csv

1-Prénom 2-Nom 3-Ville 4-Societe
Claire Gilimat Toulouse Entrepllse
Jules Ligamet Lyon gntrepnse
Artur Largole Vannes Entrepnse

9 Les informations contenues dans le fichier s'affichent en fonction des parameétres de
limport.

7 Tester I'importation d'un fichier CSV

PRECISION

Tester l'importation d'un fichier vous permet de vérifier que les données d'un fichier CSV
peuvent étre ajoutées correctement a OBM par lintermédiaire de limport sélectionné.
Si limport est bien paramétré, le fichier CSV sera correctement lisible et pourra étre
ajouté avec succes a OBM.

1 Accédez au module Import.

2 Recherchez l'import souhaité pour traiter le fichier a tester, via le formulaire de recherche.
3imports trouvés,

Nom Source de =, Tout :[ Resp ble  Tout LI Chercher

Exporter Tout exporter Entrées # 3 | Pages de résultat - (1) 1|

LUn import 1 | H
0= import 2 e 5
Un import 3 o

Exporter Tout exporter Entrées # 3 | Pages de résultat : (1) 1]

3 Cliquez sur le bouton Chercher et cliquez sur l'import a consulter.

4 Le formulaire de consultation s'affiche.
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Import
Nem Un import 1
Source de données
Responsable
Separateur CSV
Champs entoures par

Comrespondance de champs

Champ # champ Valeur par défaut
Sociéte
Socigté 4
Contact
Nem 2
Prénom 1
Ville 3
Fichier

Verifier avec fichier exemple &ar(uuw . vérifier le fichier

Tester le fichier LParcouric . | Tester le fichier
Parcourir... Importer le fichier

Imparter le fichier

5 Cliquez sur le bouton Parcourir... en face du champ Tester le fichier (4).

i

B0

Emplacement : [test.csv

Envoidulfichier

francoisg " ﬂDesktop]

Nam ~ | Modifié |
install-obm-arch-2.1.0.0dt 20.09.2007
NoteModulelmport.odt Hier

planFormationCRM.odt 24.09.2007
§ E test.csv

|Baccourcis

francoisg

[ systéme de fichiers

l o ﬂjouterl l = Enleverl e Tous les fichiers |C

[ © Annuler lEguvrir I 9

6 Sélectionnez le fichier CSV a vérifier (5).

7 Cliquez sur le bouton OQuvrir (6).

8 Le champ du formulaire Tester le fichier est complété.
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Fichier

VErifier avec fichier exemple I/hamaﬁrancaisq}Desktopftest.csv iParcourir...i | Veérifier le fichier

Tester le fichier I Parcourir. II Tester le fichier Ie
Importer le fichier I Parcourir... I Importer le fichier

9 Cliquez sur le bouton Tester le fichier (7).

10 Les informations contenues dans le fichier saffichent en fonction des paramétres
limport.

de

3lignes traitées (1 - 3). Import terminé<br /= Sociétés | 0insertions, 0 mises & jour<br /=Contacts : 0 inserfions, 0 mises & jour

Fichier
Verifier avec fichier exemple I Parcourir... I Verifier le fichier
Tester le fichier I Parcourir I Tester le fichier
Importer le fichier I Parcourir... I Importer le fichier
Tester le fichier : test.csv
# Societe information  Contact Information Resultat
q Gilimat
1 Entreprise 1 Claire
2 Entreprise 2 Ligamet
Jules
0 Largole
3 Entreprise 1 Artur
.

Pour étre ajouté correctement a OBM, un contact doit avoir une société.
8 Importer un fichier CSV

PRECISION

Importer un fichier vous permet d'ajouter a OBM les données contenues dans un fichier

CSV grace a l'import sélectionné.

1 Accédez au module Import et recherchez limport souhaité pour traiter le fichier a

importer, via formulaire de recherche.

2 Cliquez sur le bouton Chercher puis cliquez sur limport a consulter (3).

3 Le formulaire de consultation s'affiche.
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Import
Nom  Un import 1
Source de données
Responsable
Separateur CSV
Champs entourds par

Correspondance de champs

Champ # champ Valeur par défaut
Société
Societe 4
Contact
Nom 2
Prénem 1
Ville 3
Fichier
Verifier avec fichier exemple I Parcourir... Verifier le fichier
Tester le fichier I arcourir. Tester le fichier
Importer le fichier I Parcourir... Importer le fichier

4 Cliquez sur le bouton Parcourir... en face du champ Importer le fichier (4).

="

Envoi dulfichier

@ l francoisg "EDesktop]

Emplacement : [test.csv

MNom v | Modifié |
francoisg install-obm-arch-2.1.0.0dt 20.08.2007
VB Bureau MNoteModulelmport.odt Hier

] systéme de fichiers planFormationCRM.odt 24.09.2007

a Tous les fichiers | <
l QAgnuIer ]Eguvrir I @

|5eccourci5

[ == Ajouter

[ == Enlever

5 Sélectionnez le fichier CSV a vérifier (5).

6 Cliquez sur le bouton Ouvrir (6).

7 Le champ du formulaire Importer le fichier est complété.
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Fichier

Vérifier avec fichier exemple I,Ihcme,’francoisq.’Desktop,’test csv iParcourir...i | WVérifier le fichier

Tester le fichier I Parcourir... | Tester le fichier
Importer le fichier I Parcourir | Importer le ﬁ(hiele

8 Cliquez sur le bouton Importer le fichier (7).

9 Les informations contenues dans le fichier s'affichent en fonction des paramétres de l'import
et sont ajoutés a OBM.

I 2 lignes traitées (1 - 2). Impoart terminé<br /=Socigtés ; 2 insertions, 0 mises a jour<br /= Contacts ; 2 insertions, 0 mises a jour I
Fichier
Vrifier avec fichier exemple I Parcourir. I Vérifier ce fichier
Tester ce fichier | Parcourir... || Tester ce fichier
Importer ce fichier | Parcourir. | Importer ce fichier
Importer ce fichier : test.csv
#* Socigte Information  Contact Information Résultat
A Gilimat
1 Entreprise Claire
. Largole
2 Association Artur

10 Un message vous indique que l'ajout a été effectué (8).

9 La gestion des conflits

Un conflit apparait lorsqu'une donnée présente dans le fichier CSV est similaire a une donnée
présente dans OBM. OBM propose alors trois méthodes pour régler le conflit.

9.1 Garder la donnée actuelle

Cette action vous permet de ne pas ajouter la donnée du fichier CSV et de garder la donnée
existante dans OBM sans aucun changement.
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CAS CONCRET

Dans cet exemple, les noms de famille de deux contacts sont les mémes (1).

1 Trois maniéres de résoudre le conflit vous sont proposées (2).

2 Sélectionnez l'option Garder le contact actuel (3).

Conflit

Contact similaire

1 Entreprise Giliau Jules & Giliau Jean

=) Garder le contact actuel ¢~ Insérer le contact ¢~ Modifier le contact existantl

Importer ce fichier : test.csv

Conflit detecte
1 lignes traitées (1 - 1}l<br />Societés ; Oinsertions, 0 mises & jour<br /> Contacts : 0 insertions, 0 mises a jour

Fichier
Virifier avec fichier exemple I Parcourir.. Vérifier ce fichier
Tester ce fichier | Parcourir.. Tester ce fichier
Importer ce fichier | Parcourir.. Importer ce fichier
Conflit
q - Contact similaire 0
1 Entreprise Giliau Jules & Giliau Jean |

£~ Garder le contact actuel s Insérer le contact ;~ Modifier le contact existant |e
Valider

Importer ce fichier : test.csw

# Socigte information Contact information Résultat
Contact
q Giliau similaire
a (B Jules Entreprise

3 Cliquez sur le bouton Valider (4).

| 1 hgnes traitées (1 - 1), import t_ermrné<br/>50cvétis ;. Oinserbions, Ormises a jour<br /= Contacts : 0 inserbions, 0 rmises & jour
Fichier
Verifier avec fichier exemple I Parcourir... Verifier ce fichier

Tester ce fichier I Parcourir. Tester ce fichier
Importer ce fichier | Parcourir... Importer ce fichier

Importer ce fichier :

# Societe Information Contact Information Resultat

4 Un message vous confirme que linsertion n'a pas été effectuée.

9.2 Insérer la donnée

Cette action vous permet d'ajouter la donnée du fichier CSV a OBM.
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1 Sélectionnez l'option Insérer le contact (3).
Caonflit

Contact similai
1 Entreprise Giliau Jules ;"Gﬂiriazlj'zlailm

(=) Garder le contact actuel |/~ Insérer le contac§ ¢ Modifier le contact existant

Importer ce fichier : test.csv

# Socigte Information Contact Information Résultat
Contact
1 ErTios Giliau similaire

Jules Entreprise

2 Cliquez sur le bouton Valider (4).

| 1 lignes traitées (1 - 1). import terming<br /= Socistés : 0 insertions, 0 mises & jour=br /= Contacts | 0 insertions, 0 mises 3 jour. a
Fichier
Verifier avec fichier exemple I Parcourir... I Vérifier ce fichier

Tester ce fichier I Parcourir... I Tester ce fichier
Importer ce fichier I Parcourir... I Importer ce fichier

Importer ce fichier :

# Socigte Informatien Contact Information Resultat

3 Un message vous confirme que linsertion a été effectuée.

9.3 Modifier la donnée existante

Cette action vous permet de remplacer la donnée existante dans OBM par la donnée du fichier CSV.

1 Sélectionnez l'option Modifier le contact existant.

Conflit

Contact similai
1 Entreprise Giliau Jules (;"Gaifims,ljr:;."e

(:‘i Garder le contact actuel ;= Insérer le conta:tl(‘ Modifier le contact existantl

Importer ce fichier : test.csv

# Socigte Information Contact Information Résultat
Contact
1 Entreprise Giliau similaire

Jules Entreprise

2 Cliquez sur le bouton Valider (4).
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3 Un message vous confirme que la mise a jour du contact existant a été effectuée.
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